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Vard- och omsorgsforvaltningen 2025-04-xx Dnr VAN 2024-331
Lisa Nylund Kindefors

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Avtal med Attendo avseende Omradesansvar géllande
Hemtjanst, Hemsjukvard, Hemrehabilitering och
Bistandsbedémt Trygghetsboende m.m. -
stallningstagande forlangning

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut

1. Avtalet avseende omradesansvar gallande Hemtjanst, Hemsjukvard,
Hemrehabilitering och Bistandsbedémt Trygghetsboende m.m. med
Attendo férlangs inte.

2. Egenregin far i uppdrag att driva verksamheten Omradesansvar gallande
Hemtjanst, Hemsjukvard, Hemrehabilitering och Bistandsbedémt
Trygghetsboende m.m. i omradet Sydvast fran och med 2026-05-01.

3. Vard- och omsorgsdirektoren far i uppdrag att starta upp en
projektorganisation for évertagandet. Projektorganisationen finansieras via
internbudgeten.

Arende

Attendo tilldelades avtal avseende Omradesansvar for Hemtjanst,
Hemsjukvard, Hemrehabilitering och Bistdndsbeddmt Trygghetsboende m.m. i
samband med upphandling enligt lagen om offentlig upphandling. Avtalet
startade 1 maj 2023.

| Attendos avtal fér omrade Sydvast ingar Skaggetorp, Vikingstad, Lambohov,
Nykil och Ulrika.

Sedan avtalets start har I6pande verksamhetsuppféljningar genomforts.
Utféraren har vid upprepade tillfallen fatt betala vite for brister i larmhantering
samt for att inte ha uppfyllt avtalskrav gallande bemanning.

Under juli 2024 6kade antalet hemtjansttimmar markant, vilket ledde till en
ekonomisk revision och en fordjupad granskning av verksamheten. Sarskilt
omrade Lambohov har visat avvikelser. Pagaende genomgang av inlamnat
material tyder pa att uppdraget inte har genomférts fullt ut enligt avtalets
villkor.

Den samlade beddmningen utifran uppféljningarna under hela avtalsperioden

ar att det finns brister i genomférandet som paverkar fortroendet for att avtalet
kan fullfdljas enligt de krav som stalls. Mot denna bakgrund féreslas att avtalet
inte forlangs.



2 (7)

Egenregin far i uppdrag att fran och med 2026-05-01 ansvara for
Omradesansvar gallande Hemtjanst, Hemsjukvard, Hemrehabilitering och
Bistandsbedémt Trygghetsboende m.m. i omrade Sydvast.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Stallningstagande till férlangning, 2025-04-08
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Bakgrund

Aldrendmnden uppdrog i november 2018 (dnr AN 2018-800) &t Social- och
omsorgsférvaltningen att géra en éversyn av Linkdpings modell for
tillhandahallande av hemtjanstutférare med stdd av lagen om valfrihetssystem
(LOV).

Kommunfullmaktige fattade i augusti 2020 beslut (dnr KS 2019-982) om att
férandra kommunens nuvarande modell (innehallande ett valfrihetssystem) for
tillhandahallande av hemtjanst mm.

Kommunen delades in i tre geografiska omraden. Varje geografiskt omrade
delas in i ett upphandlingsobjekt och ett verksamhetsuppdrag. Tre
upphandlingsobjekt skapades avseende omradesansvar gallande Hemtjanst,
Hemsjukvard, Hemrehabilitering och Bistandsbedomt trygghetsboenden och
objekten upphandlades enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Attendo tilldelades ett av omradena, sydvast. | Attendos avtal omradesansvar
gallande Hemtjanst, Hemsjukvard, Hemrehabilitering och Bistandsbeddmt
trygghetsboenden finns verksamheterna Skaggetorp, Vikingstad, Lambohov,
Nykil och Ulrika. Verksamheterna Nykil och Ulrika ses som en enhet men med
tva (2) geografiska utgangspunkter.

| avtalet ingar ocksa tva mindre vardbostader, Solglantan (10 platser) och
Ekero (7 platser), som ligger nara kopplade eller integrerade med de
bistandsbedémda trygghetsboendena.

Till avtalet hor ocksa ett tillaggsavtal om 12 korttidsplatser.
Avtalstid

Avtalet galler fran 2023-05-01 till och med 2026-04-30 om inte avtalet upphor
att galla dessférinnan i enlighet med bestdmmelserna i avtalet.

Bestallaren har ratt att férlanga den initiala avtalsperioden med ytterligare tre
(3) ar, samt darefter forlanga avtalsperioden ytterligare en gang med maximalt
tre (3) ar, dvs. totalt kan avtalsperioden maximalt uppga till nio (9) ar.

Om bestallaren 6nskar utnyttja denna ratt ska besked om det skriftligen
lamnas till utféraren senast tolv (12) manader fére den ursprungliga eller
forlangda (i forekommande fall) avtalsperiodens utgang.

Pakallas ej forlangning upphor avtalet att galla utan féregaende uppsagning
vid utgangen av avtalsperioden, det vill sdga 2026-04-30. Infér och efter
Avtalsperiodens utgang galler vad som framgar av punkt 23.



Avtalstiden for de 12 korttidsplatserna I6per tva (2) ar fran och med 23-05-01.
Darefter atergar de platser som omfattas av tillaggsavtalet, de 12 platserna for
korttidsboende, till sex (6) platser for bistandsbeddémt trygghetsboende.

Tilldggsavtalet gallande korttidsplatser har inte férlangts. Information gick ut till
berdrda i slutet av mars.

Uppfoljning under avtalsperioden

Sammanstallningen nedan beskriver uppféljningen av utféraren som skett
under avtalstiden fram till nu.

Verksamhetsuppféljning juni 2023 - september 2023

Uppfdljningen inleddes efter att Vardférbundet patalat brister i Attendos
hemsjukvard. Forvaltningen begarde in en atgardsplan for att sakerstalla att
ledningen hade forutsattningar att styra verksamheten, att patientsékerheten
upprattholls och att vardhygieniska riktlinjer foljdes. Sarskilt fokus lades pa
l&kemedelshantering, arbetsmiljo, kompetens inom patientsékerhet,
avvikelsehantering samt struktur och rutiner fér larm.

Under hosten 2023 féljdes atgarderna upp som visade pa forbattringar av
hemsjukvarden.

Verksamhetsuppféljining oktober 2023 - augusti 2024

Pa grund av aterkommande synpunkter och klagomal, sarskilt i omrade
Lambohov, inledde bestallaren en verksamhetsuppfdljning i oktober 2023.
Uppféljningen, som sammanstalldes 231205, identifierade flera brister, bland
annat inom kvalitetsledningssystem, utférande av omvardnad och service,
hantering av trygghetslarm, dokumentation samt bemanning och kompetens.

Utféraren inkom med en atgardsplan 231214, varefter bestallaren breddade
uppféljningen till samtliga av Attendos vard- och omsorgsomraden. Aven i
Nykil/Ulrika patraffades brister som kravde atgarder. Trots vissa forbattringar
vid uppfoljning kvarstod brister, vilket ledde till att ytterligare en vitesklausul
skrevs in som tillagg till avtalet.

Tillagg till avtal - vite vid brister av larmhantering

Vard- och aldreomsorgsnamnden beslutade 25 april 2024, § 50, om ett tillagg
till avtalet. Tillagget till avtalet borjade galla fran 24-05-01.

Utféraren har darefter genomfort ett forbattringsarbete. Stora férbattringar har
skett gallande Attendos besvarande av larm.
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Vite enligt avtalet géllande bemanning

| redovisningen av lagsta bemanning, for verksamheten pa Ekero vardbostad,
under perioden september 2023 — februari 2024 framkommer det att Attendo
inte lever upp till avtalets krav. Bemanningen uppgar i snitt till 0,69, men
kravet ar 0,7. Vite utgick darfor i juli 2024 med 252 000 kronor.

Ekonomisk revision/uppfdljining, pabérjades augusti 2024 och pagar

Mellan juni och augusti 2024 6kade faktureringen av hemtjansttimmar med
2000 timmar per manad, motsvarande cirka 1,3 mnkr i 6kad kostnad. En
ekonomisk revision inleddes, och utredningen visade att 6kningen framst
gallde omrade Lambohov.

Kommunen reserverade sig mot fakturor fran juli till december 2024 dar
utférda timmar avvek kraftigt fran normala nivaer. Attendo ombads skriftligen
redovisa orsakerna till 6kningen, men den information som lamnades kunde
inte styrka de pastadda behoven. Snittiden per brukare i Lambohov steg fran
34 timmar i maj till som hogst 59 timmar i december, vilket avviker markant
fran normala nivaer. Snittiden per hemtjansttagare per manad ligger utslaget
pa hela kommunen pa 20 timmar per person och manad.

For att klargéra om insatserna utforts enligt avtal begarde kommunen
ytterligare underlag, inklusive journaler, scheman och genomférandeplaner.
Attendo Idmnade in kompletterande uppgifter den 20 februari 2025.
Granskningen av materialet pagar och visar tecken pa att uppdraget inte har
utforts i enlighet med avtalet.

Bland annat har punktinsatser registrerats som sammanhallen tid utan beslut,
insatser har dverskridit bade beslutade och mdjliga tider, samt
dubbelbemanning har anvants utan styrkt behov.

Dessa avvikelser, tillsammans med tidigare brister som lett till viten, har lett till
en samlad bedémning om bristande efterlevnad av avtalet.

Avtalssamverkan

Enligt avtalet traffas bestallare och utférare i avtalssamverkan 4-6 ganger per
ar i syfte att ha en regelbunden uppféljning av uppdraget och tjansterna. Motet
ger en mojlighet for bade bestallare och utférare att lyfta fragor till agendan.

Stéliningstagande om att ej férldnga avtalet

Den samlade beddémningen utifran uppfdljningarna under hela avtalsperioden
ar att det finns brister i genomférandet som paverkar fortroendet for att avtalet



kan fullféljas enligt de krav som stalls. Mot denna bakgrund foreslas att avtalet
inte férlangs.

Forvaltningen foreslar att egenregin far i uppdrag att driva verksamheten
Omradesansvar gallande Hemtjanst, Hemsjukvard, Hemrehabilitering och
Bistandsbeddmt Trygghetsboende m.m. i omradet Sydvast fran och med
2026-05-01.

Projektorganisation

Forvaltningen foreslar till ndmnden att vard- och omsorgsdirektéren far i
uppdrag att starta upp en projektorganisation infér évertagandet for att arbeta
med verksamhetsdvergangen fran Attendo till egenregin.

Ekonomiska konsekvenser

Overtagandet av hemtjansten, vardboendena och hemsjukvarden till
egenregin medfor ekonomiska konsekvenser som behdver hanteras i
samband med internbudget 2026. Kostnadsnivan skiljer sig fran tidigare
budgeterade belopp, dels pa grund av férandrade volymer inom hemtjansten
och hemsjukvarden, dels pa grund av skillnader i kostnadsstruktur mellan
Attendo och egenregin.

Den ekonomiska paverkan behdver hanteras genom omprioriteringar inom
ram infor budget 2026.

Projektorganisationen finansieras under 2025 via internbudgeten.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Aldreomsorgens verksamhet berér bade aldre man och kvinnor. Det gérs
ingen atskillnad i hur kvinnor och man hanteras utifran beslutet. Samma
forutsattningar galler fér bade kvinnor och man.

Uppfoljning och utvardering

Uppféljningen av Attendo kommer att fortsatta. Kommunen har redan
reserverat sig mot Attendos fakturor inom omrade Lambohov inom ramen for
avtalet for omradesansvar gallande Hemtjanst, Hemsjukvard,
Hemrehabilitering och Bistandsbeddmt trygghetsboenden och medel kan
komma att kravas tillbaka utifrAn vad utredningen visar.

6 (7)


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt § 19 genomférdes 20 mars.
Forhandling enligt § 11 kommer ske efter beslut i namnden.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Henrik Edin, Attendo
Sofia Sjéholm, egenregin
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